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Busuu 
Mode d’emploi



Nous sommes très heureux de vous compter parmi nous !

Avec Busuu, vous pourrez :

Bienvenue sur Busuu

Apprendre pendant votre temps libre grâce à des leçons brèves, 
accessibles en ligne et hors ligne et surtout, compatibles avec 
votre emploi du temps
Progresser plus efficacement avec un Plan d’études personnalisé 
et des outils générés par l’Intelligence artificielle qui vous 
permettront de maîtriser le vocabulaire et les points de 
grammaire les plus complexes
Bénéficier de l’aide de la communauté internationale de Busuu et 
recevoir des conseils bienveillants

Exercer votre prononciation en partageant vos enregistrements 
vocaux avec notre communauté de locuteurs natifs 

Parler de façon plus fluide grâce à l’apprentissage des 
expressions de la vie quotidienne et faciliter vos échanges avec 
vos collègues et vos amis



Inscription
1. Vous recevrez par e-mail une 
invitation de la part de Busuu. 

Lisez-la attentivement puis cliquez 
sur « S’inscrire »

2. Ce bouton vous redirigera sur le portail 
de Busuu, où vous serez invité⋅e à 

sélectionner la langue que vous 
souhaitez apprendre

3. Si vous vous inscrivez sur la version web, 
sélectionnez « Continuer avec un e-mail » et 
créez un mot de passe pour votre compte 

Busuu 

REMARQUE : Veuillez utiliser l’adresse e-mail à 
laquelle vous avez reçu votre invitation !*

*Si votre organisme utilise l’intégration de 
l’authentification unique (SSO) avec Busuu, vous devrez 

créer un compte Busuu sur ce portail. Aucune invitation ne 
vous sera envoyée.



Test d’évaluation
Le test d’évaluation nous permet de connaître votre niveau de langue exact.

● Il porte sur vos connaissances en grammaire, en vocabulaire et en compréhension orale

● Réservez-vous un peu de temps pour réaliser votre Test d’évaluation. Celui-ci ne dure généralement 
que quelques minutes

● Vous souhaitez repasser le test ? Pas de problème, le test est accessible dans la Configuration de 
votre profil

https://help.busuu.com/hc/fr/articles/360000350177-Qu-est-ce-que-le-Test-d-%C3%A9valuation-
https://help.busuu.com/hc/fr/articles/360000350957-Puis-je-repasser-le-Test-de-placement-
https://www.busuu.com/dashboard%23/settings/account
https://www.busuu.com/dashboard%23/settings/account


󰞦En créant un Plan d’études, les utilisateurs ont 5 fois plus de chances de poursuivre leur apprentissage

Vous pouvez également utiliser votre 
Plan d’études pour suivre votre 

niveau de maîtrise !

Plan d’études

https://help.busuu.com/hc/fr/articles/360000351077-Qu-est-ce-que-le-Plan-d-%C3%A9tudes-


Vous pouvez utiliser Busuu avec le navigateur web de votre ordinateur ou 
avec l’application, depuis votre smartphone.

Nous vous conseillons de privilégier l’application Busuu. Vous aurez ainsi la 
possibilité d’apprendre quand bon vous semble pour atteindre encore plus 
rapidement vos objectifs.

💡Téléchargez l’application Busuu depuis le Google Play Store ou l’App 
Store.

Votre inscription est maintenant 
terminée, vous pouvez télécharger 
l’application Busuu

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.busuu.android.enc&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/busuu-language-learning/id379968583


Busuu 2023 7

L’apprentissage en 
autonomie



Langues proposées sur Busuu
14 langues

● anglais                          
● espagnol 
● français
● allemand
● italien
● néerlandais
● portugais 

● polonais
● turc
● japonais
● chinois
● russe
● arabe
● coréen

Toutes les langues sont accessibles 24 h/24 et 7 j/7 et peuvent être apprises 
simultanément

15 langues d’interface
● anglais                          
● espagnol
● français
● allemand
● italien
● portugais 
● polonais
● turc

● japonais
● chinois
● russe
● arabe
● indonésien
● vietnamien
● coréen



Les cours
1. Cliquez sur le drapeau pour sélectionner la langue que vous souhaitez apprendre ou le cours que vous souhaitez suivre

2. Vous aurez le choix entre plusieurs sujets : nos cours complets (niveaux A1-B2/C1 du CECR), nos cours de prononciation, 
nos cours pour le monde des affaires et plus encore

3. Sélectionnez le niveau auquel vous souhaitez débuter votre apprentissage

4. Les leçons sont regroupées en chapitres, entrecoupés de tests de connaissances



Tout le contenu proposé sur Busuu est conforme au Cadre 
européen commun de référence pour les langues (CECR), une 
norme internationale qui permet de valider vos connaissances.

● Des certificats Busuu personnalisés envoyés par e-mail

● Des cours de niveaux CECR A1 à C1 ainsi qu’un cours 
spécial Affaires (en anglais, français et néerlandais)

● Les certificats sont disponibles pour l’anglais, l’espagnol, 
l’italien, le français, l’allemand, le néerlandais, le 
portugais, le japonais (niveaux A1 et A2), le chinois (niveau 
A1 uniquement), le coréen (niveau A1 uniquement) et le 
russe (niveau A1 uniquement).

*  Si vous échouez à passer au niveau supérieur, vous pourrez repasser le test de fin de 
niveau après un délai de 14 jours.

Les certificats Busuu

https://www.coe.int/fr/web/common-european-framework-reference-languages/
https://www.coe.int/fr/web/common-european-framework-reference-languages/
https://help.busuu.com/hc/fr/articles/360000350997-J-ai-rat%C3%A9-mon-test-qui-donnait-un-certificat-
https://help.busuu.com/hc/fr/articles/360000350997-J-ai-rat%C3%A9-mon-test-qui-donnait-un-certificat-


Votre compte Busuu

Vous trouverez ici un récapitulatif de vos progrès, de vos conversations avec la 
communauté et des commentaires envoyés par les autres utilisateurs.

Vous serez redirigé⋅e sur notre Page d’aide sur laquelle vous pourrez en 
apprendre davantage sur notre technologie, la configuration de votre profil et bien 
plus encore.

https://help.busuu.com/hc/fr


Si vous souhaitez étudier dans votre langue cible ou dans une langue autre que 
votre langue maternelle, vous pourrez modifier la langue de l’interface ici.

Si vous avez oublié de passer votre Test d’évaluation ou si vous 
souhaitez le repasser, cliquez ici. 

💡 Pensez à cliquer sur « Cours complet » avant de repasser le 
test ici.

Vous pourrez modifier ici votre Plan d’
études pour l’adapter à l’évolution de 
vos besoins

Votre configuration

https://help.busuu.com/hc/fr/articles/360000351077-Qu-est-ce-que-le-Plan-d-%C3%A9tudes-
https://help.busuu.com/hc/fr/articles/360000351077-Qu-est-ce-que-le-Plan-d-%C3%A9tudes-


Les cours 
individuels



Pourquoi choisir des cours individuels ?
Les cours individuels vous permettent de progresser plus 
rapidement et de bien maîtriser la langue 

● Progressez aux côtés de nos professeurs de langue 
qualifiés

● Bénéficiez de plans de cours personnalisés, en 
adéquation avec vos cours en autonomie et vos 
besoins

● Faites votre choix parmi 14 langues

● Accédez à des cours de 45 minutes en ligne 

● Page d’aide

💡Veuillez utiliser le navigateur web (Chrome ou Firefox) 
pour réserver et accéder à vos cours individuels

https://help.busuu.com/hc/fr


Votre tableau de bord pour les Cours en direct
1. Sur la page d’accueil de Busuu, sélectionnez l’onglet « Leçons en direct » (version pour ordinateur)

1. Le nombre de crédits restants pour les Leçons en direct sera indiqué en haut à droite de votre écran

2. Veillez à ce que le fuseau horaire soit le bon

Pour réserver un nouveau cours, cliquez sur « Réserver un cours »



Programmer un Cours en direct : langue et calendrier
4. Sélectionnez la langue du cours que vous souhaitez suivre

5. Les cours sont toujours indiqués dans votre fuseau horaire. Sélectionnez tout simplement le jour et 
l’heure souhaités pour votre cours



Programmer un Cours en direct : choix du professeur
6. Plusieurs professeurs sont disponibles à différents moments. Sélectionnez le professeur avec lequel vous 
souhaitez poursuivre. Vous pourrez ensuite lui envoyer un message détaillant votre niveau et vos objectifs pour le 
cours à venir

7. Si vous avez déjà suivi un Cours en direct avec un professeur en particulier, vous aurez la possibilité de choisir le 
même professeur pour les cours à venir



Cours en direct réservés
Une fois réservé, votre Cours en direct apparaîtra sur votre tableau de bord « Mes cours ».

💡Vous pouvez également ajouter le cours à votre calendrier pour être sur⋅e de ne pas l’oublier le jour J. 



Avant le Cours en direct : discussion et annulations
L’option chat vous permet de communiquer avec le professeur avant le cours. 
C’est ici également que vous pourrez annuler les cours réservés.

💡 Veillez à annuler votre cours plus de 24 heures avant l’heure prévue

Si vous annulez un Cours en direct, le crédit vous sera automatiquement restitué. 

Si vous annulez un Cours en direct moins de 24 heures avant la date prévue, le crédit sera perdu.

Pour en savoir davantage sur les Cours individuels, cliquez ici !

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360016767458-What-happens-if-I-cannot-attend-my-lesson-
https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/sections/360005571218-Private-Lessons-


Participer à un Cours en direct

Pour participer à un Cours en direct, connectez-vous à votre compte Busuu depuis Google Chrome ou Firefox et 
cliquez sur « Rejoindre maintenant » sur le tableau de bord des Leçons en direct.

🤯En cas de problème, veuillez cliquer ici ! 🛠

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360008668457-How-do-I-join-a-Live-Lesson-Student-
https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360008668457-How-do-I-join-a-Live-Lesson-Student-
https://busuu-live.busuu.com/hc/fr/sections/360002488398-Troubleshooting


Les Cours 
collectifs en direct



Pourquoi choisir les Cours collectifs en direct ?
Les Cours collectifs en direct vous permettent de progresser plus 
rapidement aux côtés d’un groupe bienveillant et de mettre en pratique 
vos compétences à l’oral 

● Cours collectifs dirigés par des professeurs 
expérimentés

● Cours en adéquation avec l’apprentissage en 
autonomie
  

● Petit groupe de 5 élèves maximum

● Séances de 45 minutes en ligne

● Cours disponibles en anglais, français, espagnol, 
allemand et néerlandais

● Page d’aide

💡Veuillez utiliser le navigateur web (Chrome ou Firefox) 
pour réserver et participer à vos cours collectifs.

https://busuu-live.busuu.com/hc/fr


Votre tableau de bord pour les Cours en direct
1. Sur la page d’accueil de Busuu, sélectionnez l’onglet « Leçons en direct » (version pour ordinateur)

1. Le nombre de crédits restants pour les Leçons en direct sera indiqué en haut à droite de votre écran

2. Veillez à ce que le fuseau horaire soit le bon

Pour réserver un nouveau cours, cliquez sur « Réserver un cours »



Programmer un Cours collectif en direct : langue et 
calendrier
4. Sélectionnez la langue du cours que vous souhaitez suivre, votre niveau de maîtrise et le chapitre
5. Cliquez sur la flèche à droite pour consulter le détail des leçons disponibles pour chaque chapitre et les 
jours et horaires de chaque leçon



Programmer un Cours collectif en direct : 
langue et calendrier
6. Vous pouvez également parcourir les leçons disponibles en sélectionnant le jour de votre choix

7. Les informations, telles que le professeur assigné à chaque leçon et le nombre d’élèves déjà inscrits, apparaissent aussi 
ici



Programmer un Cours collectif : informations 
détaillées
8. Cliquez sur « Voir le détail » pour obtenir plus d’informations sur les sujets abordés pendant le cours, sur le 
professeur et sur les autres participants
9. Vous pourrez télécharger le contenu du cours avant et après votre cours

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360018321778-How-can-I-access-the-materials-I-worked-with-during-a-Live-lesson-


Cours programmé : tableau de bord Mes Cours
Une fois réservé, le cours sera indiqué dans votre tableau de bord « Mes Cours ».

💡Vous pouvez l’ajouter à votre calendrier pour pour être sur⋅e de ne pas l’oublier le jour J !😉



Avant le Cours en direct : discussion et annulations
L’option chat vous permet de communiquer avec le professeur avant le cours.  
C’est ici également que vous pourrez annuler les cours réservés.

💡 Veillez à annuler votre cours plus de 24 heures avant l’heure prévue. 

Si vous annulez un Cours en direct plus de 24 heures à l’avance, le crédit vous sera automatiquement restitué. 

Si vous annulez un Cours en direct moins de 24 heures avant la date prévue, le crédit sera perdu.

Pour en savoir davantage sur les Cours collectifs en direct, cliquez ici !

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360016767458-What-happens-if-I-cannot-attend-my-lesson-
https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/sections/360005547257-Group-Lessons


Participer à un Cours collectif en direct

Pour participer à un cours, connectez-vous à votre compte Busuu depuis Google Chrome ou Firefox et cliquez sur 
« Rejoindre maintenant » sur le tableau de bord des Cours en direct.

🤯En cas de problèmes, veuillez cliquer ici ! 🛠

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360008668457-How-do-I-join-a-Live-Lesson-Student-
https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360008668457-How-do-I-join-a-Live-Lesson-Student-
https://busuu-live.busuu.com/hc/fr/sections/360002488398-Troubleshooting


Contactez l’assistance Busuu
team@busuu.com


