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Busuu 
Cómo funciona Busuu



¡Nos alegramos de contar contigo!

Con Busuu, podrás:

Te damos la 
bienvenida a Busuu

Aprender en tu tiempo libre con lecciones breves que puedes 
realizar a tu propio ritmo con o sin conexión a Internet, en función 
de tus horarios
Aprender de forma más inteligente estableciendo tu propio plan 
de estudio y herramientas enriquecidas con inteligencia artificial, 
que te ayudarán a dominar los contenidos más complejos de 
vocabulario y gramática
Beneficiarte del apoyo de la comunidad internacional de 
estudiantes de Busuu, que te ofrecerán correcciones útiles

Practicar la pronunciación compartiendo ejercicios de grabación 
de voz con nuestra comunidad de hablantes nativos 

Hablar como un nativo utilizando expresiones del mundo real, 
para que puedas comunicarte con confianza con tus compañeros 
y amigos.



¿Cómo me registro?
1. Recibirás una invitación a Busuu 

en tu correo electrónico. Léela y 
haz clic en «Registrarme ahora»

2. A través de este enlace, accederás al 
portal de Busuu, donde podrás 

seleccionar el idioma que deseas 
aprender

3. Si te registras a través de la versión web, 
selecciona «continuar con mi correo 

electrónico» y crea la contraseña de tu cuenta 
de Busuu

OBSERVACIÓN: ¡recuerda utilizar el correo 
electrónico en el que recibiste la invitación!*

*Si tu organización dispone de inicio de sesión único 
(SSO) con Busuu, debes crear tu cuenta de Busuu a través 
del portal corporativo correspondiente, ya que no recibirás 

ningún correo electrónico de invitación.



Prueba de nivel inicial
Una sencilla prueba de nivel inicial nos ayuda a asegurarnos de que empieces en el nivel adecuado.

● La prueba abarca tus conocimientos de gramática, vocabulario y comprensión oral

● Dedica un momento a completar la prueba de nivel inicial, que suele durar unos minutos

● ¿Quieres volver a realizar la prueba? Puedes hacerlo en cualquier momento en el apartado de 
configuración de tu perfil de Busuu.

https://help.busuu.com/hc/es/articles/360000350177--Qu%C3%A9-es-la-prueba-de-nivel-
https://help.busuu.com/hc/es/articles/360000350957--Puedo-volver-a-intentar-la-prueba-de-nivel-
https://www.busuu.com/dashboard%23/settings/account


󰞦Establecer un plan de estudio quintuplica las probabilidades de que los estudiantes se mantengan fieles a su aprendizaje.

¡También puedes usar el plan de estudio 
para hacer un seguimiento de tu fluidez!

Plan de estudio

https://help.busuu.com/hc/es/articles/360000351077--Qu%C3%A9-es-un-Plan-de-estudio-


Puedes utilizar Busuu a través del navegador web de tu ordenador o desde 
la aplicación de Busuu en tu smartphone.

Te sugerimos que utilices la aplicación de Busuu. Así podrás estudiar 
cuando y donde quieras, y aprender más rápido.

💡Descárgate la aplicación de Busuu a través de Google Play Store o Apple 
Store.

Ahora que te has registrado, puedes 
descargar la aplicación de Busuu

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.busuu.android.enc&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/busuu-language-learning/id379968583
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Idiomas en Busuu
14 idiomas

● Inglés                          
● Español 
● Francés
● Alemán
● Italiano
● Neerlandés
● Portugués 

● Polaco
● Turco
● Japonés
● Chino
● Ruso
● Árabe
● Coreano

Puedes acceder a todos los idiomas 24 horas al día, 7 días a la semana, y 
estudiar varios idiomas simultáneamente

15 idiomas de interfaz
● Inglés                          
● Español
● Francés
● Alemán
● Italiano
● Portugués 
● Polaco
● Turco

● Japonés
● Chino
● Ruso
● Árabe
● Indonesio
● Vietnamita
● Coreano



Cursos
1. Haz clic en la bandera del país para seleccionar el idioma que quieras aprender

2. Hay diferentes temas: el curso completo (A1-B2/ A1-B2 del MCER), pronunciación, negocios, etc.

3. Elige el nivel en el que quieras empezar

4. Las lecciones se agrupan en capítulos, con pruebas de control al final de cada uno para hacer un seguimiento de tu 
progreso



Todos los contenidos de Busuu se ajustan al Marco Común 
Europeo de Referencia (MCER) para las lenguas, una norma 
reconocida internacionalmente que permite evaluar el 
progreso de aprendizaje.

● Envío por correo electrónico de certificados oficiales 
personalizados de Busuu

● Niveles A1 a C1 del MCER + cursos para los negocios 
(inglés, francés y neerlandés)

● Disponibles para: inglés, español, italiano, francés, 
alemán, neerlandés, portugués, japonés (solo A1 y A2) 
chino (solo A1), coreano (solo A1) y ruso (solo A1).

*Si no superas la prueba de final de nivel, puedes repetirla una vez transcurridos 
14 días.

Certificados de Busuu

https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages
https://help.busuu.com/hc/es/articles/360000350997-No-he-aprobado-el-examen-para-sacarme-el-certificado-
https://help.busuu.com/hc/es/articles/360000350997-No-he-aprobado-el-examen-para-sacarme-el-certificado-


Cuenta de Busuu

En este apartado, puedes ver un resumen de tu progreso de aprendizaje, tus 
conversaciones en la comunidad y las correcciones que has recibido de otros 
estudiantes.

Además, puedes consultar nuestra página de preguntas frecuentes, donde podrás 
obtener información sobre nuestra tecnología o la configuración de tu perfil, entre 
otras.

https://help.busuu.com/hc/es


Si deseas estudiar en el idioma que estás aprendiendo o en otro idioma distinto 
de tu lengua materna, puedes modificar tu idioma de interfaz.

Si olvidaste hacer la prueba de nivel inicial o quieres repetirla, 
también puedes hacerlo aquí. 

💡 No olvides hacer clic en «Completar curso» antes de volver a 
realizar la prueba aquí.

En este apartado puedes modificar tu 
plan de estudios para adaptarlo a tus 
necesidades de aprendizaje

Configuración

https://help.busuu.com/hc/es/articles/360000351077--Qu%C3%A9-es-un-Plan-de-estudio-
https://help.busuu.com/hc/es/articles/360000351077--Qu%C3%A9-es-un-Plan-de-estudio-


Clases 
particulares



¿Por qué optar por las clases particulares?
Las clases particulares aceleran tu aprendizaje y te ayudan 
a alcanzar un nivel mayor de conocimiento 

● Aprende con nuestro equipo de profesores de idiomas 
cualificados

● Obtén planes de clases personalizados y armonizados 
con el curso de autoaprendizaje y tus necesidades

● Disponibles en 14 idiomas

● Clases online de 45 minutos

● Página de preguntas frecuentes

💡Utiliza tu navegador web (Chrome o Firefox) para reservar 
y asistir a las clases particulares

https://busuu-live.busuu.com/hc/es


Panel de clases en directo
1. Busca la pestaña «Clases en directo» en el menú de Busuu (versión para PC)

1. Verás cuántos créditos de clases en directo te quedan en la esquina superior derecha de la pantalla

2. Asegúrate de configurar correctamente tu zona horaria

Para reservar una clase, haz clic en: «Reserva una clase»



Programar una clase en directo: idioma y calendario
4. Elige el idioma que quieres aprender

5. Las clases se muestran siempre en tu zona horaria. Selecciona el día y la hora en que deseas 
programar la clase



Programar una clase en directo: selección del profesor

6. Hay diferentes profesores disponibles para cada franja horaria. Selecciona el profesor con el que quieres aprender y 
podrás enviarle una nota personal sobre tu nivel y tus objetivos para la próxima clase

7. Si ya has asistido a una clase en directo con un profesor, puedes seleccionar ese mismo profesor para otras clases 
en el futuro



Clases en directo programadas
Una vez que hayas reservado tu clase en directo, aparecerá en el apartado «Mis clases».

💡También puedes añadir la clase a tu calendario para que no se te olvide asistir. 



Antes de tu clase en directo: chat y cancelaciones
La opción de chat te permite hablar con tu profesor antes de programar la clase. 
Aquí también puedes cancelar las clases reservadas.

💡 Por favor, cancela tu clase al menos 24 horas antes de que empiece

Si cancelas una clase en directo, recuperarás el crédito de la clase automáticamente en tu cuenta. 

Si cancelas una clase en directo con menos de 24 horas de antelación, perderás el crédito.

¡Más información sobre las clases particulares aquí!

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360016767458-What-happens-if-I-cannot-attend-my-lesson-
https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/sections/360005571218-Private-Lessons-


Participar en una clase en directo

Para asistir a una clase en directo, accede a tu cuenta de Busuu con Google Chrome o Firefox y haz clic en 
«Acceder ahora» en el panel de las clases en directo

🤯Para solucionar problemas, haz clic aquí 🛠

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360008668457-How-do-I-join-a-Live-Lesson-Student-
https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360008668457-How-do-I-join-a-Live-Lesson-Student-
https://busuu-live.busuu.com/hc/es/sections/360002488398-Troubleshooting


Clases colectivas 
en directo



¿Por qué optar por las clases colectivas en directo de 
Busuu?

Las clases colectivas en directo aceleran tu aprendizaje en 
un grupo reducido, en el que tendrás la oportunidad de 
practicar tus competencias de comprensión y expresión 
oral ● Clases colectivas con profesores cualificados

● Armonizadas con los temas de las lecciones de 
autoaprendizaje
  

● Aprende en un grupo reducido de hasta 5 alumnos

● Clases online de 45 minutos

● Disponibles en inglés, francés, español, alemán y 
neerlandés

● Página de preguntas frecuentes

💡Utiliza tu navegador web (Chrome o Firefox) para reservar 
y asistir a las clases colectivas.

https://busuu-live.busuu.com/hc/es


Panel de clases en directo
1. Busca la pestaña «Clases en directo» en el menú de la versión para PC

2.     Verás cuántos créditos de clases en directo te quedan en la esquina superior derecha de la pantalla

3.     Asegúrate de configurar correctamente tu zona horaria

Para reservar una clase en directo, haz clic en: «Reserva una clase»



Programar una clase colectiva en directo: idioma y 
calendario
4. Elige el idioma que estés aprendiendo, tu nivel actual y el capítulo en el que te encuentres

5. Haz clic en la flecha de la derecha para ver el desglose de las clases disponibles para cada capítulo y los 
momentos de la semana en que están disponibles



Programar una clase colectiva en directo: 
idioma y calendario
6. Puedes navegar por las clases seleccionando el día y la hora que quieras y desplazándote por las clases disponibles ese 
día

7. También puedes consultar el profesor asignado y el número de alumnos que han reservado esa clase



Programar una clase colectiva en directo: detalles 
de la clase
8. Haz clic en «Ver detalles» para obtener más información sobre los temas que se abordarán en la clase, así como 
los perfiles de los profesores y de los demás asistentes

9. Puedes descargar el material lectivo antes y después de la clase

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360018321778-How-can-I-access-the-materials-I-worked-with-during-a-Live-lesson-


Clase programada: resumen de mis clases
Una vez que hayas reservado tu clase, aparecerá en el apartado «Mis clases» del panel de control.

💡¡Puedes añadir la clase a tu calendario para que no se te olvide! 😉



Antes de tu clase colectiva en directo: chat y cancelaciones
La opción de chat te permite hablar con tu profesor antes de programar la clase. 
Aquí también puedes cancelar las clases reservadas.

💡 Por favor, cancela tu clase al menos 24 horas antes de que empiece. 

Si cancelas una clase con más de 24 horas de antelación, se te reembolsará el crédito correspondiente en tu cuenta.

Si cancelas una clase con menos de 24 horas de antelación, perderás el crédito.

¡Más información sobre las clases colectivas aquí!

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360016767458-What-happens-if-I-cannot-attend-my-lesson-
https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/sections/360005547257-Group-Lessons


Participar en una clase colectiva en directo

Para asistir a una clase, accede a tu cuenta de Busuu con Google Chrome o Firefox y haz clic en 
«Acceder ahora» en el panel de las clases en directo

🤯Para conocer los pasos para solucionar problemas, haz clic aquí 🛠

https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360008668457-How-do-I-join-a-Live-Lesson-Student-
https://busuu-live.busuu.com/hc/en-us/articles/360008668457-How-do-I-join-a-Live-Lesson-Student-
https://busuu-live.busuu.com/hc/es/sections/360002488398-Troubleshooting


Contacta con el servicio de 
asistencia de Busuu
team@busuu.com


